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ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต  
 การออกแบบเว็บไซตใหมีขอมูลและรายละเอียดท่ีครบถวน และครอบคลุมกับความตองการ เว็บไซตมีความ
สวยงาม อีกท้ังงายตอการดูและปรับเปลี่ยนขอมูลในภายหลังนั้น ควรมีการวางแผนในการพัฒนาเว็บไซตท่ีดี ซ่ึงพอสรุป
ข้ันตอนไดดังนี้คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต การพัฒนาเว็บไซต ควรเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคใหเห็นภาพชัดเจนวา
ตองการนําเสนอหรือตองการใหเกิดผลอะไร เม่ือทราบวัตถุประสงคแลวก็จะสามารถกําหนดรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของได เชนลักษณะหนาตาและสีสันของเว็บเพจ 

2. กําหนดกลุมผูชมเปาหมาย เม่ือทราบวัตถุประสงคของการพัฒนาเว็บไซตแลว ข้ันตอนตอมาจะเปนการกําหนดกลุม
ผูชมเปาหมายท่ีจะเขาชมและใชบริการเว็บไซตนี้ เพ่ือออกแบบเว็บไซตใหตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้มากท่ีสุด 
ไมวาจะเปนการเลือกเนื้อหา โทนสี กราฟก และเทคโนโลยีท่ีนํามาสนับสนุนการสรางเว็บไซต 

3. เตรียมแหลงขอมูล เนื้อหาหรือขอมูลนับเปนสาระสําคัญของการสรางเว็บไซต ดังนั้นผูออกแบบเว็บไซตจึงจําเปนท่ี
จะตองรูวาตองนําขอมูลจากแหลงใดบาง เพ่ือใหขอมูลบนเว็บไซตสมบูรณท่ีสุด 

4. เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสรางเว็บไซตตองอาศัยทักษะหลายดาน เชนในการเตรียมเนื้อหา การออกแบบกราฟก 
เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บเซิรฟเวอร เปนตน ดังนั้นเว็บไซตท่ีมีขอมูลและเนื้อหามาก ก็อาจจะตองใชบุคลากรหลาย
คนท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน แตสําหรับเว็บไซตขนาดเล็กท่ีตองดูแลเพียงคนเดียว ผูออกแบบจึงจําเปนตองมีความรู
ในหลายดานท่ีเก่ียวของกับการออกแบบเว็บไซต 

5. เตรียมทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปน เชนโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต โปรแกรมสําหรับสรางกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
และมัลติมีเดีย โปรแกรมยูทิลิตี้ โปรแกรมสรางฐานขอมูล เปนตน นอกจากนี้จะตองเตรียมจดทะเบียนโดเมนเนม และหา
ผูใหบริการรับฝากเว็บไซต (Web Hosting) 

  



เนื้อหาที่ควรมีในเว็บไซด 

การศึกษาตัวอยางจากเว็บไซตท่ัวไป จะชวยใหเรามองเห็นวาในเว็บไซตของเราควรมีเนื้อหาอะไรบาง อยางไรก็ตาม
เนื้อหาตาง ๆ บนเว็บไซตนั้นไมมีขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานตายตัว แตข้ึนอยูกับสิ่งท่ีจะนําเสนอและจุดเดนท่ีเราตองการ
ใหมี ซ่ึงจะทําใหรายละเอียดปลีกยอยของแตละเว็บไซตแตกตางกันออกไป แตหลัก ๆ สําคัญแลว พอสรุปไดวาขอมูล
พ้ืนฐานท่ีควรมีในเว็บไซตควรประกอบดวย  

1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท องคกร หรือผูจัดทํา (About Us) คือขอมูลเก่ียวกับเจาของเว็บไซต เพ่ือบอกใหผูชมรูวาเรา
เปนใคร มาจากไหน และตองการนําเสนออะไร เชน วัตถุประสงคของเว็บไซต ประวัติความเปนมา สถานท่ีตั้งของ
หนวยงาน เปนตน  

2. รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service Information) คือขอมูลหลักท่ีเรานําเสนอในเว็บไซต 
ซ่ึงหากเปนเว็บไซตทางธุรกิจ ผูเขาชมอาจตองการรูรายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการในเว็บไซตของเรา เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ แตหากเปนเว็บไซตท่ีใหความรู สวนนี้ก็อาจจะประกอบดวยบทความ 
ภาพกราฟก มัลติมีเดีย และการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเติม  

3. ขาวสาร (News / Press Release) อาจเปนขาวสารท่ีตองการสงถึงบุคคลท่ัวไปหรือสมาชิก เพ่ือใหรับรูความ
เคลื่อนไหวเก่ียวกับบริษัทหรือเว็บไซตของเรา เชนการเปดตัวสินคาบริการใหม ๆ โปรโมชั่นสินคาประจําเดือน หรือ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

4. คําถามคําตอบ (Frequently Asked Question) คําถามคําตอบมีความจําเปน เพราะผูเขาชมบางสวนอาจไม
เขาใจขอมูลหรือมีปญหาท่ีตองการสอบถาม การติดตอทางอีเมลหรือชองทางอ่ืน แมวาจะทําไดแตเสียเวลา ดังนั้นเราควร
คาดการณหรือรวบรวมคําถามท่ีเคยตอบไปแลวใสไวในเว็บเพจ ซ่ึงผูเขาชมท่ีสงสัยจะสามารถเปดดุไดทันที นอกจากนี้ 
อาจมีเว็บบอรดสําหรับใหผูดูแลเว็บไซตคอยตอบคําถาม รวมท้ังอาจเปดใหผูเขาชมดวยกันก็ได  

5. ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) เพ่ือใหผูเขาชมเว็บไซตของเราท่ีเกิดขอสงสัย หรือตองการสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม สามารถติดตอกับเราได ควรจะระบุอีเมลแอดเดรส (E-mail Address) ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ท่ีติดตอไดไว 
ดวย รวมท้ังอาจมีแผนท่ีสําหรับลูกคาท่ีตองการติดตอโดยตรง 

  



สวนประกอบของหนาเวบ็เพจ  

โดยท่ัวไปแลว หนาเว็บเพจจะแบงออกเปนสวนหลัก ๆ ดังนี้คือ  

1. สวนหัว (Page Header) อยูตอนบนสุดของหนาเว็บเพจ เปนบริเวณท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตจะ
มองเห็นกอนบริเวณอ่ืน สวนใหญนิยมใชวางโลโก ชื่อเว็บไซต ปายโฆษณา ลิงคสําหรับการติดตอ หรือลิงคท่ีสําคัญ และ
ระบบนําทาง 

2. สวนเนื้อหา (Page Body) อยูตอนกลางหนา ใชแสดงเนื้อหาภายในเว็บเพจซ่ึงอาจประกอบไปดวยขอความ 
ภาพกราฟก ตารางขอมูล และอ่ืน ๆ บางครั้งเมนูหลักหรือเมนูเฉพาะกลุม อาจอยูในสวนนี้ก็ได โดยมักวางไวดานซายมือ
สุด เนื่องจากผูเขาชมจะมองเห็นไดงาย 

3. สวนทาย (Page Footer) อยูดานลางสุดของหนาเว็บเพจ สวนใหญจะนิยมใชวางระบบนําทางภายในเว็บไซตแบบท่ี
เปนลิงคขอความงาย ๆ นอกจากนี้ก็อาจจะมีชื่อของเจาของเว็บไซต ขอความแสดงลิขสิทธิ์ และอีเมลแอดเดรส (E-mail 
Address) ของผูดูแลเว็บไซต 

4. แถบขาง (Side Bar) ปจจุบันจะนิยมออกแบบดานขางของหนาเว็บเพจใหนาสนใจ เพ่ือใชวางปายแบนเนอร หรือ
ลิงคแนะนําเก่ียวกับบริการของเว็บไซต เปน 

ข้ันตอนการออกแบบเว็บไซต  

หลังจากท่ีไดศึกษาวัตถุประสงค และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือนํามาสรางเว็บไซต ในข้ันตอนนี้เปนการนําขอมูลท้ังหมดมา
ออกแบบเว็บไซต ซ่ึงพอสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้คือ  

1. กําหนดโครงรางของเว็บไซต (Site Map) ในการออกแบบเว็บไซต ผูออกแบบควรเริ่มดวยการกําหนดผังหรือโครง
รางของเว็บไซต (Site Map) กอนวาประกอบดวยหนาเว็บเพจมากนอยเพียงใด เชนจากรูปเปนตัวอยางเว็บไซตของราน
ขายหนังสือ ซ่ึงประกอบดวยเว็บเพจหลักจํานวน 5 หนา จึงกําหนดเปนโครงรางของเว็บไซตดังรูป 

2. กําหนดการเช่ือมโยงระหวางเว็บเพจ การเชื่อมโยงระหวางเว็บเพจ ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเพราะทําใหผูเขาชม
เว็บไซตของเราสะดวกในการเลือกดูขอมูลภายในเว็บไซตของเราไดสะดวก จากตัวอยางในรูปท่ี 1.4 จะเห็นวาหนาเว็บ
เพจ index.html มีการเชื่อมโยงไป 4 หนาเว็บเพจ คือ computer.html cdrom.html general.html และ 
children.html และหนาเว็บเพจท้ัง 4 หนานี้ ก็มีการเชื่อมโยงไปมาหากันไดท้ังหมด 

3. ออกแบบเว็บเพจแตละหนาภายในเว็บไซต ในข้ันตอนนี้เปนการออกแบบเคาโครง หนาตา และลักษณะทางดาน
กราฟกของหนาเว็บเพจแตละหนา โดยอาจออกแบบคราว ๆ ในกระดาษ จากนั้นใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 
Photoshop หรือ Macromedia Fireworks เพ่ือออกแบบรูปภาพกราฟกตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชบนหนาเว็บเพจ 



4. สรางเว็บไซตดวย Dreamweaver 8 หลังจากท่ีไดจัดเตรียมขอมูลพรอมท้ังภาพกราฟกตาง ๆ ท่ีจะจัดทําเว็บไซตไว
แลว ในข้ันตอนตอไปนี้จะเปนข้ันตอนท่ีนําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําเว็บไซตดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 
8 โดยมีการทดสอบกอนนําออกเผยแพรสูระบบอินเตอรเน็ต 

5. ลงทะเบียนขอพ้ืนท่ีเว็บไซต หลังจากออกแบบและสรางเว็บไซตจนเสร็จสมบูรณแลว ข้ันตอนถัดไปก็คือการนําขอมูล
ท้ังหมดออกเผยแพรบนระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือใหบริการแกผูเขาชม โดยจะตองนําขอมูลท้ังหมดไปไวบนเว็บไซตท่ี
ใหบริการรับฝากขอมูลหรือท่ีเรียกวา Web Hosting ซ่ึงมีท้ังท่ีใหบริการฟรี และตองเสียคาบริการ 

6. อัพโหลดเว็บไซต หลังจากท่ีไดสรางหนาเว็บเพจจนครบทุกหนา และไดลงทะเบียนขอมีพ้ืนท่ีเว็บไซตเรียบรอยแลว
ตอไปจะเปนข้ันตอนของการนําขอมูลท้ังหมดไปวางบนเว็บไซตท่ีเราไดจดทะเบียนไว ซ่ึงเราเรียกวาการอัพโหลด 
(Upload) เพ่ือใหคนท่ัวโลกสามารถเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราผานเครือขายอินเตอรเน็ตได 

 


